Unmissverstandliche
Kommunikation: Mithilfe

von standardisierten Status-
meldungen gehdren Missver-
stdndnisse der Vergangenheit an.

ENUTZ B FAHRZEUGE

MANAGEMENT

Rasant steigende Kraftstoff-
kosten und wachsender Kon-
kurrenzdruck bereiten der
Transportbranche zum Teil
existenzielle Probleme. Wer
seine Kosten nicht konse-
quent im vertretbaren Rah-
men hélt, wird angesichts
des hiarter werdenden Wett-
bewerbs im wahrsten Sinne
des Wortes auf der Strecke
bleiben.
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Kostensenkendes Flotten-Management

™, ie Stellschrauben, die Transport-
unternehmen zur Verfligung ste-

hen sind begrenzt. Eine dieser
Stellschrauben ist die Einsatzplanung
fiir die Nutzfahrzeugflotte. Die Touren-
planung sollte so erfolgen, dass die Fahr-
zeuge moglichst effizient unterwegs sind
und Leerfahrten sowie tiberflissige Kilo-
meter moglichst vermieden werden. Das
ist allerdings bei groferen Flotten gar
nicht so leicht zu realisieren. Unterstiit-

Funktionsiibergreifendes
System: Telematiksysteme wie Fleet-
board bieten viele Moglichkeit.

zung dabei bietet die Telematik. Die
verschiedenen Telematiksysteme unter-
stiitzen die Disposition bei der Planung
und der Uberwachung der Tour und hel-
fen anschliefend bei der Abrechnung. Die
Integration von Navigationssystemen mit
Zielfithrung hilft dem Fahrer sein Ziel di-
rekt und ohne Zeitverluste durch Suchen
zu finden.

Effiziente Kommunikation

Auch die Kommunikation zwischen
Dispo und Fahrer lisst sich mithilfe der
Telematik giinstiger darstellen. Statt teurer
Mobilfunktelefonate werden die wesent-
lichen Informationen unmissverstandlich
via SMS ausgetauscht.

Verschiedene Tools bieten auflerdem
die Moglichkeit, die Rechnungsstellung
nach einer Tour zu vereinfachen. So lassen
sich beispielsweise bei einigen Systemen
die Mautkosten automatisch mit erfassen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist das
Fahrzeug-Management. Welches Fahrzeug
ist wie viele Kilometer unterwegs und ver-

braucht dabei welche Kraftstoffmenge.
Wann steht der nichste Service an, wie
hoch ist der Bremsbelagverschleifl. Wer
{iber solche Informationen verfiigt, kann
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viel Geld sparen. So kénnen beispielsweise
nach der Auswertung der Fahrweise geziel-
te Fahrerschulungen fiir eine nachhaltige
Kostenentlastung durch wirtschaftliches
Fahren realisiert werden. Aber auch tech-
nische Defekte konnen frithzeitig erkannt
und behoben oder das Service-Manage-
ment fiir ein Fahrzeug optimiert werden.
Investitionen in Telematiksysteme ma-
chen angesichts der Vorteile absolut Sinn.
Allerdings muss das System zum Unter-
nehmen und seinem Profil passen.



